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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO.

OFICIO No. SPPC/CMER/00086/2025.

NO. DE CONTROL: OCMR0O325-3,

ASUNTO: DICTAMEN FINAL,

Profa. Alejandra Concepcion Quiroz Fernandez
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria de la

Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro
Presente

. - G
En atencioén a su oficio CJP/2025/013 mediante el cual da respuesta al Dictamen Preliminar de Analisis de Impacto
Regulatorio (AIR) Ex Ante formulado a los Lineamientos que regulan el funcionamiento y la operacion de la Casa
del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro y, con fundamento en las disposiciones establecidas en los
articulos 22, 23 fraccion VII, 61y 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se emite el
siguiente:

DICTAMEN FINAL DE AIR EX ANTE

EI' 04 de febrero de 2025, se notifico el Dictamen Preliminar del Anélisis de Impacto Regulatorio Ex Ante a la Casa
del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro -en adelante la Casa o el Organo-. Este dictamen incorpora,
en su seccion VIl "RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE
QUERETARO A LA PROPUESTA REGULATORIA", treintaluna recomendaciones que la Casa debe analizar v, si es
pertinente, abordarlas. Esta seccion fue considerada dentro del apartado Vil "PUNTOS RESOLUTIVOS", de
manera especifica en el numeral TERCERQ.

Dado que la notificacion del Dictamen Preliminar del Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante tuvo lugar el 04 de
febrero de 2025, la Casa disponia de un plazo de cuarenta y cinco dias habiles para manifestar su conformidad
con las recomendaciones presentes en el mencionado dictamen preliminar, realizar ajustes en la propuesta
regulatoria o, en caso contrario, exponer las razones por las que no serfan tomadas en cuenta. Considerando que
el 24 de febrero del presente ano se recibio el oficio CJP/2025/013, en el cual se refiere la atencion hacia las
observaciones y recomendaciones planteadas, se manifiesta que la respuesta fue recibida dentro del plazo legal
establecido que comenzo el 05 de febrero de 2025 y conclufa el 09 de abril de 2025.

Por lo anterior y de conformidad con el articulo 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, esta
autoridad de Mejora Regulatoria dispone de un plazo de cinco dias hébiles siguientes a la recepcion de la respuesta
al Dictamen Preliminar para emitir un pronunciamiento al respecto, siendo asi y considerando que la respuesta
fue recibida el 24 de febrero del presente, el plazo para la emision del presente dictamen se contabiliza del 25 de
febrero de 2025 al dia 03 de marzo de! mismo ano, encontrandose en tiempo para su emision.

En virtud de que en el Dictamen Preliminar de Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex Ante se establecid la
importancia de regular la materia y en su apartado Vill “PUNTOS RESOLUTIVOS”, numeral TERCERO, se sefalo
la necesidad de abordar las observaciones y recomendaciones formuladas en el mismo, la Comision de Mejora
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Regulatoria del Estado de Querétaro -en adelante CMER o Comisién-, procedio a realizar el estudio de la
respuesta de la autoridad, de conformidad con las siguientes consideraciones:

Como fue senalado, en los Lineamientos que regulan el funcionamiento y la operacion de la Casa del Jubilado y
Pensionado del Estado de Querétaro, la CMER formulo treintaiuna recomendaciones con el fin de que se ajustara
o aclarara el contenido de la propuesta regulatoria. A continuacion se transcriben, sefalando en cada una de ellas
la respuesta de la autoridad:

Recomendaciones al CAPITULO UNICO. DISPOSICIONES GENERALES:
1. En el articulo 2 fraccion V se define “Administrador” como:
V. Administrador: la persona encargada de administrar el Organismo, en el ejercicio de sus funciones.

Al cotejar esta fraccion con el articulo 8 fraccion | del Decreto que crea el Organismo Publico Desconcentrado
denominado la “Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro, misma que cita:

Articulo 8.- El Administrador tendra las siguientes facultades y obligaciones:
|.- Conducir, organizar y administrar “La Casa”.

Se advierten las funciones de “conducir” y “organizar”, en este sentido se recomienda a la autoridad emisora
adicionarlas en su definicicn.

Respecto a esta recomendacion se advierte atendida y, se puede verificar en la adicion hecha al concepto
“Administrador”, en el articulo 2 fraccion | de la propuesta regulatoria que cita:

Administrador: la persona encargada de conducir, organizar y administrar el Organo, en el ejercicio de sus
funciones.

Recomendaciones al CAPITULO |. DEL HORARIO DEL SERVICIO:

2. En el articulo 4 pédrrafo segundo de la propuesta regulatoria establece los dias que puede durar la
suspension del servicio, siendo omiso en regular si se trata de dias naturales o hdbiles. Por lo que se
recomienda hacer la precision correspondiente.

Con relacion a {o sefalado en esta recomendacion y una vez analizado el contenido de la propuesta regulatoria
por esta Comision, la recomendacion se encontré atendida, puesto que la autoridad emisora adiciono la
especificacion de “dias habiles” para el plazo que puede durar la suspension. Lo que se puede confirmar en el
contenido del articulo 4 parrafo segundo de la propuesta regulatoria que senala:

Articulo 4. EI Administrador autorizara la extension o reduccion en el horario, asi como la suspension del servicio
del Organo; a los Instructores y a los Usuarios se dard aviso a través de los medios oficiales, en los siguientes casos:

a) Para atender la naturaleza temporal de eventos especiales programados por el Organo en La Casa, tales
como festejos, festivales, exposiciones, presentaciones, etc.;
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b)  Para atender trabajos de mantenimiento o0 mejoras a las instalaciones de la Casa, y todas aquellas que se
deriven de las necesidades propias de la misma, y que puedan poner en riesgo la seguridad de las personas
asistentes a la Casa;

La suspension podra durar desde 1 dia hasta 15 dias hdbiles, dependiendo la incidencia que provoque a criterio
de la Administrador; pasando este periodo el plazo sera autorizado por el Oficial Mayor del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro

Recomendaciones al CAPITULO IV. DEL PROCESO DEL TRAMITE DE INSCRIPCION Y REINSCRIPCION:

3. En el articulo 10 inciso a), que requla los requisitos y el procedimiento para inscribirse y reinscribirse, se
refiere lo siguiente:

a) lIdentificacion Oficial vigente (INE, Pasaporte o Licencia de conducir), y
b)  Credencial o documento que lo acredite como jubilado o pensionado.

Al identificar que se busca senalar entre paréntesis los documentos que aceptan para cumplir el requisito, se
sugiere sustituir INE, por credencial para votar, nombre del documento oficial.

Por cuanto ve a que del articulo se desprende gue ambos requisitos se solicitan tanto para inscripcion como
para reinscripcion, se sugiere analizar la posibilidad de modificar la propuesta regulatoria para indicar que
para el caso de reinscripcion no es necesario presentar documentos a menos que estos deban actualizarse,
debido a que, si el usuario se reinscribe, la autoridad ya cuenta con ambos documentos en su expediente y
solo se entenderia necesario volverlos a solicitar cuando ya no sean vigentes o tengan alguna actualizacion.
Ademads, se debera precisar el procedimiento para reinscripcion.

Respecto a lo indicado en esta recomendacion, esta Comision la da por atendida, toda vez gque en la propuesta
regulatoria se observa la sustitucion del término “INE” por el de credencial para votar en el articulo 10 inciso a)
que senala:

Articulo 10. Los requisitos y el procedimiento para inscribirse y reinscribirse podran ser digitales cuando el
framite sea virtual o en su caso se podran presentar en original para ser escaneados:

a) Identificacion Oficial vigente (Credencial para votar, Pasaporte o Licencia de conducir), y
b)  Credencial o documento que lo acredite como jubilado o pensionado.

Asi también, en lo que respecta al mismo articulo 10 parrafo segundo, por cuanto ve a los requisitos para la
reinscripcién y el procedimiento para realizarla, se da por atendido, toda vez que la propuesta regulatoria fue
modificada precisando que:

El procedimiento para reinscribirse, sea digital o de manera presencial sélo tendra que actualizar los datos
de la ficha de inscripcion o documentos en caso de que hayan perdido su vigencia.

4. La cuarta recomendacion obedece al mismo arliculo 10, con lo siguiente;
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El apartado “Proceso de inscripcion y reinscripcion” se considera que pudiera ser parte de otro articulo.

En ese mismo apartado, pero en el inciso a), senala que el usuario podra ingresar al registro de tramites y
servicios o acudir a las oficinas.

En esa redaccion se advierte que la autoridad emisora no especifica ja qué registro de tramites y servicios se
refiere?, por lo que se observa para que lo precise o use un concepto y lo defina en el articulo 2 de la propuesta
regulatoria.

Revisada la propuesta regulatoria, se advierte atendida esta recomendacién toda vez que el “proceso de
inscripcion y reinscripcidon” se conformé como articulo 11.

Adicional a lo anterior, en el mismo articulo 11 inciso a), la autoridad emisora atendid lo relativo a especificar a
que se refiere por “registro de tramites y servicios” sefalando: “ingresar a la plataforma”, término que define en
el articulo 2 fraccion Xll de la propuesta regulatoria. Dichos articulos dicen:

Articulo 2. Para los efectos de estos lineamientos se entiende por:
XIl. Plataforma: Aplicativo digital para consultar, iniciar gestiones y dar seguimiento a tramites, y

Articulo 11. El proceso de inscripcion y reinscripcion se llevard a cabo de la forma siguiente:

a) El Usuario podrd ingresar a la plataforma o acudir a las oficinas para realizar su tramite presencial;

5. La quinta recomendacion obedece al mismo articulo 10, que, en el sequndo parrafo hace referencia a dos
formatos:

1. Enlosincisos d) y f): formato de solicitud, y

2. Enelincisoj) indica: pasar a enfermeria a realizar historia clinica.

Sin embargo, ninguno de los anterior se encuentra anexo a la propuesta regulatoria, por lo que se sugiere
integrarlos y, ademas, especificar en el cuerpo normativo si estos formatos se emplean para el tramite digital
o presencial.

Ahora bien, por cuanto ve a los formatos de solicitud e historia clinica, esta recomendacion se advierte atendida
ya que, en el contenido del articulo 11 incisos ¢) y e), mencionan que el llenado de la solicitud, asi como la revision
de esta, sera a través de la plataforma. Aunado a lo anterior, en el inciso g) del mismo articulo, {a propuesta
regulatoria senala el usuario capturara la historia clinica en la plataforma.

6. La sexta recomendacion, también obedece al articulo 10, que en el apartado “Proceso de inscripcion y
reinscripcién”, pdrrafo segundo inciso m), indica que, al término del trémite, el usuario recibe una credencial
Y que esta tendrd vigencia de 3 arios.
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No obstante, de los articulos 9y 14 de la propuesta se advierte que la inscripcion tendra vigencia de un ano,
pudiendo el usuario reinscribirse por el mismo periodo, y. que solo podra ser dado de baja por las causas
descritas en el mismo instrumento, por lo cual, se sugiere que, para evitar cambiar cada tres anos las
credenciales, se pueda establecer que estard vigente mientras que el usuario este en estatus “activo” o inscrito
al servicio que presta la Casa. En caso de ser necesario establecer tal vigencia, faltara regular el procedimiento
de renovacion de la misma.

En lo referente a esta recomendacion, se da cuenta que fue atendida, toda vez que en el articulo 11 inciso j) de la
propuesta regulatoria fue modificada en el sentido de no especificar vigencia de la credencial por 3 anos y, en su
lugar, ahora indicar que: £/ usuario puede descargar la credencial digital que proporciona la plataforma o el
personal adscrito se la entrega y firma de recibido.

7. El articulo 12 establece:

Los Usuarios podran hacerse acompanar de la(s) persona(s) asignadas por ellos en cada uno de los talleres que
ellos decidan tomar, en caso de requerir asistencia personal por padecimiento de alguna enfermedad o
discapacidad, manifestado en su Historia Clinica y previa autorizacion del Administrador.

De este articulo se advierte que los Lineamientos no regulan el ingreso y la estancia de los acomparniantes, por
lo que se sugiere adicionar preceptos para tal fin. Ya que es un tema que incluso, los Considerandos de la
propuesta senalan que serd regulado.

Con relacion a esta recomendacion, esta Comision advierte que la autoridad emisora la atendié al replantear el
contenido del ahora articulo 14, especificando quienes pueden acompanar a los usuarios cuando asi lo manifiesten
en su Historia Clinica, ademas del alcance que tiene el Organo hacia dichos acompanantes.

8. El articulo 13 pdrrafo segundo de la propuesta regulatoria refiere que:

El Personal Adscrito verifica que, en el tramite de inscripcion y reinscripcion, se haya incluido toda la
Informacion con la fundamentacion juridica prevista por el articulo 40 de la Ley de Mejora Requlatoria del
estado de Querétaro y la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria. (Sic)

A fin de que el articulo no se desactualice con la posibilidad de alguna reforma a la citada Ley, se recomienda
eliminar el contenido de este pdrrafo, ya que tal obligacion ya existe en la Ley de la materia referida. Sin
embargo, esta Comision no es omisa en observar a la autoridad emisora para que verifique que en el propio
contenido de la propuesta regulatoria contenga la informacion correspondiente a cada una de las fracciones
queintegral al ya referido articulo 40. Lo que es congruente con el principio de Seguridad Juridica que propicie
la certidumbre de derechos y obligaciones, establecido en el articulo 7 fraccion Il de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro.

Respecto de esta recomendacion, se advierte que de la propuesta regulatoria fue eliminado el contenido del
articulo 13 parrafo segundo con que la recomendacion se da por atendida, ya que el objetivo de la misma es que
el contenido del articulo referido sea vigente sin estar condicionado a reforma alguna de la Ley que cita. Ademas,
se advierte gue el contenido de la propuesla considera los elementos gue requieren fundamento legal de
conformidad con el precepto que fue omitido.

weww. querelaro. ol thix

¥/8/BJG1e/PSpP|LG9/969€8/0/E99CELZECL /S /0B09Y6IO0GPIY /1 9BI99G3P



s 4 s STORE AR DT -
v .. PLANEACION QUERETA
c i U[i E R \“*¥/ Y PARTICIPACION Q JUNTOS AD[LAEEO
COMISION DL HE JOWA LUULATGALA i CIUDADANA '

UEL ESTRED DE QUERETAND
Recomendaciones al CAPITULO V. DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS:
9. Elarticulo 19 refiere que:
Los Usuarios con apoyo de los Instructores y en caso necesario del Administrador; podran participar como
equipos representativos del Organismo en eventos donde sean solicitados por parte de otras dependencias y

organismos particulares

A fin de ampliar las instituciones con las que los Usuarios puedan realizar actividades, se sugiere reemplazar
lo senalado por: dependencias, entidades de cualquier orden de gobierno, o por el sector privado.

A fin de verificar la atencion a esta recomendacion, la Comision analizo la propuesta regulatoria, dando cuenta
que la misma fue atendida en el articulo 20 realizando el reemplazo sefalado, con lo que se considera se amplia
la posibilidad de que los Usuarios de la Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro interactuen con
mas instituciones al senalarse:

Articulo 20. Los Usuarios con apoyo de los Instructores y en caso necesario del Administrador; podran

participar como equipos representativos del Organo en eventos donde sean solicitados por parte de otras
dependencias, entidades de cualquier orden de gobierno, o por el seclor privado.

10. El articulo 22 establece:

Medir la satisfaccion del servicio y conocer las necesidades de los Usuarios, mediante encuestas.

Las cuales no son propiamente derechos del usuario como se enuncia en el titulo del Capitulo al describir
actividades administrativas acordes al Personal Adscrito a la Casa. Por lo tanto, se recomienda a la autoridad
emisora reubicar el contenido de este articulo.

Esta recomendacion se advierte atendida, puesto que su contenido ahora se encuentra en el CAPITULO II. DEL
TRAMITE DEL ORGANO, articulo 12 de la propuesta regulatoria, por lo que, con esta reubicacion del contenido
sefialado, ahora efectivamente se considera como una actividad a realizar por el Personal Adscrito a la Casa.
Recomendaciones al CAPITULO VI, DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS:

11. El Articulo 24 establece que:

Para recibir el servicio que ofrece el Organismo dentro de la Casa, serd obligacion de las personas jubiladas y
pensionadas, presentar los requisitos establecidos para ello.

Lo cual se repite con el articulo 8 de la propuesta regulatoria que indica:
Para ser usuario del Organismo, Unicamente se necesita estar inscrito.

Por lo tanto, para no duplicar lo regulado se sugiere homologar su contenido y dejar solo un articulo.
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Respecto de esta recomendacion se advierte atendida, toda vez que en el contenido del articulo 8 de la propuesta
regulatoria se puede verificar la homologacion de los dos articulos antes mencionados, al citar:

Articulo 8. Para ser usuario del Organo, Unicamente se necesita estar inscrito, serd necesario que las personas
Jubiladas y pensionadas, presenten los requisitos establecidos para ello.

12. Enel articulo 27 se indica:

Los Usuarios con mds de dos meses consecutivos de inasistencia, seran notificados e invitados a regularizar
su asistencia para continuar siendo parte del Organismo, de no ser asi, se procederd a la baja automatica.
Salvo casos de ausencia justificada conservard su estatus de “activo”, bajo autorizacion del Administrador”,

Esta redaccion sugiere que el usuario debe regularizarse sin que establezca un plazo para que lo haga antes
de que opere la consecuencia de ser dado de baja. Por lo anterior, se sugiere realizar dicha precision
estableciendo plazo en la propuesta requlatoria.

La recomendacion realizada en este punto fue atendida y, se puede verificar en el contenido del articulo 26 de la
propuesta regulatoria, mismo que indica el plazo para que aplique la baja, una vez notificado el Usuario tal como
se cita:

Articulo 26. Los Usuarios con mds de dos meses consecutivos de inasistencia, serdn notificados e invitados a
regularizar su asistencia dentro del siguiente mes del cual fue notificado, para continuar siendo parte del

Organo, de no ser asi, se procederd a la baja automatica. Salvo en casos de ausencia justificada conservara
su estatus de “activo”, bajo autorizacién del Administrador,

13. El Articulo 28 cita:

Serd obligacion de los Usuarios conducirse con respeto en todo momento durante su estancia en la Casa. A los
usuarios que no se conduzcan con respeto se les negara el servicio;

Por su parte el articulo 29, pdrrafo primero indica:
Serd obligacion de los Usuarios, guardar respeto y mesura para los diversos usuarios y personal del Organismo.

Por lo tanto, se sugiere unificar el contenido de ambos articulos y considerar que puede ser regulado en uno
solo.

La precision realizada en esta recomendacion fue atendida en el articulo 27 de la propuesta regulatoria al
homologar el contenido de los articulos antes referidos y senalar:

Articulo 27. Sera obligacion de los Usuarios conducirse con respeto y mesura para los companeros usuarios y
personal del Organo en todo momento durante su estancia en la Casa.
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14. En relacion con el articulo 28, en la parte final refiere.
..los usuarios que no se conduzcan con respeto se les negard el servicio.

En razon de la naturaleza de esta idea, se advierte que se trata de una sancion, por ello se recomienda
incorporar este precepto al Capitulo correspondiente.

Con relacion a lo que sefala esta recomendacion y una vez analizado el contenido de la propuesta regulatoria, se
advierte atendida en el CAPITULO IX. DEL INCUMPLIMIENTO A LOS PRESENTES LINEAMIENTOS, toda vez que
en el articulo 50 parrafo segundo se menciona que:

Articulo 50. Incurrir en una falta en cualquiera de los articulos de estos lineamientos, representa una violacion
a los mimos, por lo que el administrador podra:

IV. Determinar la baja definitiva del usuario o del instructor, por habérsele encontrado responsable de realizar
conductas que pongan en riendo la integridad de los Usuarios, Instructores, Personal adscrito o el
Administrador y que involucre una falta a los presentes Lineamientos, o bien, cuando su conducta no se haya
corregido con las acciones de las fracciones anteriores.

15. El articulo 29, segundo pédrrafo indica:

Para el caso de incumplimiento se observard lo dispuesto en el CAPITULO X titulado “DE LAS SANCIONES”.
Por su parte, el articulo 32 establece que:

Los Usuarios, que acudan a la Casa estaran obligados a respetar las disposiciones y los Lineamientos del
Organismo; Incurrir en una falta en cualquiera de sus articulos, representa una violacion al mismo.

De estos preceptos se advierte que ambos tratan de sanciones, por tanto, se recomienda unificarlos y situarlos

en el Capitulo correspondiente

Esta recomendacion se advierte homologada y atendida en el parrafo primero del articulo 50 de la propuesta
regulatoria con el establecimiento de que: Incurrir en una falta en cualquiera de los articulos de estos lineamientos,
representa una violacion a los mismos.

Recomendaciones al CAPITULO VII. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INSTRUCTORES:

16. El articulo 34, refiere que, para impartir talleres dentro de la Casa, las personas interesadas “...deberdn
seguir el procedimiento indicado por el Administrador”, sin que se regule ;cudl es?

En razén de lo anterior, se sugiere a la Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro, especificar

el procedimiento para que las personas interesadas en ser instructores puedan impartir talleres dentro de la
Casa.

Respecto de la citada recomendacion, esta Comision la tiene por atendida, puesto que en el contenido del articulo
33 se puede observar la precision de que: Las personas interesadas en ser instructores voluntarios del Organo
para impartir talleres dentro de la Casa, deberan seguir el procedimiento indicado en el manual de procedimientos.

¥/8/B)S51B/POP|/G8/960¢8/0/€90CELZECRL LS L0BGIYBIGIIGPIYLELIBIIGBP



! ] LTORE Tafel A DE 9,
. PLANEACION | QUERETAR
C @fﬁ E R \&% Y PARTICIPACION JUNTOS, ADELANTEO
TOHIBION DE MEIGEA RLAULATONIA Sl AR CIUDADA~A

DEL ESTALRO OE QUERETARD

17. El articulo 35 de la propuesta regulatoria establece que:
Elinstructor serd la maxima autoridad dentro de su taller, con el visto bueno del Administrador.

Analizado el contenido de este precepto se advierte que la parte primera es coincidente con el contenido de
articulo 37, que indica:

Es obligacion de los Instructores mantener el orden, la convivencia armadnica y las buenas relaciones entre los
usuarios del grupo a su cargo.

Por lo tanto, se recomienda homologar ambos articulos a fin de dejar solo uno; por cuanto ve a la sequnda
parte del mismo articulo, se sugiere analizar la pertinencia de la redaccion “con el visto bueno del
Administrador”, ya que no se advierte su necesidad.

Por cuanto ve a esta recomendacion, la Comision la da por tendida al advertir que el contenido de los articulos
senalados se encuentra homologado en el articulo 36 de la propuesta regulatoria, que precisa:

Articulo 36. Es obligacion de los Instructores mantener el orden, la convivencia armonica y las buenas
relaciones entre los usuarios del grupo a su cargo. El instructor serd la maxima autoridad dentro de su taller.

Por cuanto ve a la precision “con el visto bueno del Administrador”, se tiene por atendida al haber sido eliminada
de este articulo,

18. El articulo 36 indica que:

Es un derecho de los Instructores proponer, planear y desarrollar actividades y eventos especiales ante el
Administrador para que éste realice las gestiones de los recursos materiales y econémicos a su alcance que
sean requeridos para dichos proyectos; con la finalidad de brindar mayores oportunidades de aprendizaje y
experiencias innovadoras a sus usuarios.

Lo resaltado es propio.

De este contenido se advierte que la parte senalada no corresponde a derechos u obligaciones de los
Instructores, sino a una obligacion del Administrador y, por tanto, se sugiere a la Casa que este contenido no
forme parte del Capltulo citado.

Ahora bien, en lo que respecta a esta recomendacion, se da por atendida al eliminar del articulo el texto siguiente:
Administrador para que éste realice las gestiones de los recursos materiales y economicos a su alcance que sean

requeridos para dichos proyectos. Para ahora quedar conformado en el articulo 35 como a continuacion se cita:

Articulo 35. Es un derecho de los Instructores proponer al administrador los planes y el desarrollo de las
actividades y eventos especiales.

19. Fl arliculo 42 establece que:

Los Instructores podran sugerir aclividades y eventos especiales relacionadas con su propio gripo e integrar
aotros.
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Lo cual redunda con el contenido del articulo 36 descrito en la recomendacion 16. En tal sentido, se
recomienda unificar ambas ideas para que conformen un solo articulo.

Esta recomendacion se da por atendida, puesto que el contenido del articulo observado se advierte homologado
con el contenido del articulo 35 citado en la recomendacion anterior.

20. El articulo 43 establece que:

Los Instructores deberan participar en las acciones, programas, exposiciones, eventos y demés actividades del
Organismo convocadas por el Administrador.

Lo cual se repite con el contenido del articulo 39 que cita:

Los instructores deberan participar y/o asistir a los eventos especiales organizados por el personal adscrito al
Organismo, y al mismo tiempo fomentar la asistencia y participacion de los usuarios a dichos eventos....

En tal sentido, se recomienda a la Casa unificar las disposiciones de ambos articulos e integrarlas en uno solo.
Revisada la propuesta regulatoria por la Comision, se da por atendida esta recomendacion, ya que en el contenido
del articulo 38 se advierte la unificacion del texto normativo que conformaban a los articulos 39 y 43 del proyecto

normativo al indicar que:

Articulo 38. Los instructores deberdn participar y/o asistir a los eventos especiales organizados por el personal
adscrito al Organo, y al mismo tiempo fomentar la asistencia y participacion de los usuarios a dichos eventos

Por cuanto ve a las recomendaciones 21y 22 que enuncian:

21. El articulo 45, se especifican obligaciones para el Administrador, siendo que el Capitulo es dirigido a los
Instructores. Por esta razon, se recomienda analizar la pertinencia de la permanencia del citado precepto en
el contenido de la propuesta regulatoria.

22. El articulo 46 establece que:

Los Instructores deberdn contemplar las disposiciones de los presentes Lineamientos; incurrir en una falta en
cualquiera de sus articulos, representa una violacion al mismo.

Este aspecto ya se encuentra regulado en el articulo 40, por lo que se recomienda analizar la pertinencia de
la permanencia del citado precepto.

Esta Comisién las tiene por atendidas fas recomendaciones 21 y 22, ya que del contenido de la propuesta

regulatoria se puede observar la eliminacion de ambos contenidos del proyecto normativo, con lo que se propicia
mayor armonizacion en el documento analizado

10
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Recomendaciones al CAPITULO VIII. DE LAS PRACTICAS DE CAMPO;

23. Elarticulo 47, regula que, para la realizacion de las prdcticas de campo, los Instructores deberédn solicitar
al Administrador la fecha deseada “con anticipacion”, para mayor certeza del documento se recomienda
reqular cuantos dias antes de la préctica se debera dar aviso.

En lo que respecta a esta recomendacion, se advierte atendida, ya que del texto del articulo 47, que ahora
conforma al articulo 42, se precisa el plazo de anticipacion con que los Instructores deberén calendarizar las
practicas de campo con el Administrador de la Casa al sefnalar:

Articulo 42. Los Instructores que por la naturaleza de las actividades de su taller, justifiquen la realizacion de
practicas de campo para sus alumnos, deberan calendarizar las practicas de campo con el administrador,
minimo con un mes de anticipacion antes de la prédctica deseada. Sin que sea una obligatoriedad para el
Administrador o para el Organo la realizacion de dicha practica, ya que se encuentra sujeta a la disponibilidad
de los recursos materiales, economicos y de transporte.

24. El articulo 48 establece;

Los Usuarios y los Instrucltores deberdn firmar un formato en el que se deslinde al Organismo de
responsabilidades, antes de integrarse a la préctica de campo.

En la propuesta regulatoria se advierte que no contiene el mencionado formato, por lo que se recomienda
anexarlo.

Con relacion a lo sefialado en esta recomendacion, esta Comision la advierte atendida, toda vez que en el texto
del articulo 43 de la propuesta regulatoria se precisa que, para participar en las practicas de campo, tanto los
Usuarios como los Instructores, deberan firmar una “Carta de deslinde de responsabilidades que proporcionara
el Organo”, Indicando elementos minimos que esta debera contener. Por tanto, una vez hecha tal precision, resulta
innecesario anexar formato alguno.

Recomendaciones al CAPITULO IX. DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
25, El articulo 49, define:

Los servicios complementarios son aquellos que no se constituyen como elementos indispensables o cotidianos
de la prestacion del servicio del Organismo, pero se originan como consecuencia de una necesidad

Por su parte, el articulo 2 fraccion XI también define los “Servicios complementarios”, por lo que se
recomienda unificar el contenido y dejar solo un articulo.

Esta recomendacion se atendié en la propuesta regulatoria, toda vez que del texto normativo se advierte la
unificacion de! articulo 49 con el contenido del articulo 2 fraccion XI que dice:

Artfculo 2. Para los efectos de estos lineamientos se entiende por:

11 e
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Xl. Servicios complementarios: son aquellos que eventualmente se les proporciona a los usuarios y que estan
sujetos a disponibilidad, necesidades y demas servicios que contribuyen al bienestar de los Usuarios;

26. El articulo 50 desarrolla el servicio complementario de “Enfermeria” omitiendo hacer lo propio con los
demds servicios complementarios senalados en el articulo 17: “fisioterapia”, “terapia psicolégica”,
“Vigilancia” y “otros servicios externos que se provean”.

Por lo que se recomienda analizar su redaccion en la propuesta regulatoria. Lo anterior también aplica para
el articulo 57 donde se regula el mismo servicio complementario.

En lo que respecta a esta recomendacion, se da cuenta que el contenido de los articulos 50 y 51 fueron eliminados
de la propuesta regulatoria, sin embargo, la recomendacion se advierte atendida toda vez que con dicha accion
se cumple el objetivo de la misma que es el guardar congruencia en el contenido del texto normativo.

Recomendaciones al CAPITULO XII. DE LAS SANCIONES

27. La denominacion de este Capftulo hace referencia a un tema propio de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro, la cual en su articulo 1 fracciones Il y Ill establece:

Artfculo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el Estado de Querétaro y tiene por
objeto:

Il.  Establecer las faltas administrativas graves y no graves de los servicios publicos, las sanciones aplicables
a las mismas, asi como los procedimientos para su aplicacion y las facultades de las autoridades competentes
para tal efecto;

I1l.  Establecer las sanciones por la comision de faltas de particulares, asi como los procedimientos para su
aplicacion y las facultades de las autoridades competentes para tal efecto;

Ademads, en el Titulo Tercero, denominado De las faltas administrativas de los servidores publicos y de los
actos de particulares vinculados con faltas administrativas graves, Capitulo Tercero, denominado De las
sanciones, se establece que:

Las faltas administrativas no graves, faltas administrativas graves y faltas de particulares, seran sancionadas
en los términos previstos por la Ley General.

Lo que permite precisar que el tema “DE LAS SANCIONES”, es propio de la Ley ya referida, por lo que se
recomienda modificar el nombre de este Capitulo.

Con relacion a lo que senala esta observacion y dado que la autoridad, mediante su respuesta informo lo siguiente:
“.. es necesario contar con un apartado relativo al incumplimiento de los Lineamientos, por o que, se modifico la
redaccion en el afan de no invadir competencias, pero siregular los supuestos que pueden ocurrir ante la violacion
a algunos de los articulos”, esta Comision la encontré solventada, toda vez que se advierte el cambio del antes
nombrado CAPITULO XII DE LAS SANCIONES por el ahara CAPIILILO IX DECINCUMPHIMIENTO A LOS
PRESENTES LINEAMIENTOS, demés que el contenido de esle lambien se advierte modificado adecuandolo a las
atribuciones propias de la autoridad emisora.
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Recomendaciones al CAPITULO XIII. DE LAS SUPLENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CASA:
28. Elarticulo 59 establece:

El administrador durante sus ausencias temporales de hasta 15 dias hébiles, serd suplido por el servidor
publico que él designe. Si excede de dicho plazo por quien designe al Oficial Mayor del Poder Ejecutivo.

En este precepto se trata un tema propio de un Reglamento Interior, por lo que se sugiere eliminalo y
considerarlo para formar parte del Reglamento Interior.

Con relacion a este punto y, una vez verificado que el contenido de la propuesta regulatoria, se advierte que lo
observado ya no forma parte del proyecto normativo y que por tanto esta Comision da por solventada esta
observacion.

Recomendaciones a los artfculos TRANSITORIOS:
29. El Transitorio TERCERO establece;

El tramite en linea podra ser utilizado en un periodo maximo de 7 ano una vez que sean publicados los
presentes lineamientos y su naturaleza asi lo permita. En el entendido de que el tramite podra seguir siendo
hibrido.

Toda vez que el contenido de este precepto pudiera inducir a la vigencia para utilizar el trémite en linea, se
sugiere sea replanteado.

Revisada la propuesta regulatoria remitida a esta Comision, la observacion se da por solventada, toda vez que el
texto del artfculo Transitorio TERCERO se advierte replanteado dejando de inducir vigencia para utilizar el tramite
en linea, precisando que:

TERCERO: A partir de la publicacion de los presentes Lineamientos, el drgano contard con un plazo maximo
de 12 meses para ofrecer el trémite en linea.

Recomendaciones generales:

30. Una vez analizado el contenido de la propuesta regulatoria, se advierte que los Lineamientos que regulan
el funcionamiento y la operacion de la Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro no contienen:

- Elplazogue tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa
0 la negativa ficta, y

- Elplazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante y el plazo con el que cuenta el
solicitante para cumplir con la prevencion.

Por lo que se solicita incorporar a la propuesta regulatoria los plazos antes indicados y especificar si son los
mismos para cuando el tramite se realiza digital o presencial.

Respeclo de la citada recomendacion, por cuanto ve al plazo que tlene el Sujeto Obllgado para resolver el tramite

o serviciny, sucasa, si aplica 1a afirmativa o la negativa ficta, estns se precisan en el articulo 11 parrafo segundo;
en lo que respecta al plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante y el plazo con el que

" , :
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cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion, se encuentran contenidos en el mismo artfculo 11 incisos ) y
f) respectivamente, por lo que esta recomendacion se advierte atendida.

317. Por cuanto ve a la naturaleza juridica de la Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro, esta
se especifica en el articulo 1 de su Decreto de Creacion, que menciona:

Se crea la Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro, en adelante “La Casa”, como un 6rgano
desconcentrado de la Oficialfa Mayor del Poder Ejecutivo, con plena autonomia técnica en su operacion, y que
tiene por objeto brindar un espacio en donde los jubilados y pensionados por el Estado de Querétaro que
prestaron sus servicios en cualquiera de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Entidades Paraestatales
y Organismos Constitucionales Autonomos, puedan realizar actividades culturales, educativas, sociales y de
recreacion.

Toda vez que en este articulo se advierte que la Casa es un Organo, se sugiere omitir la denominacion de
Organismos de la propuesta regulatoria.

A fin de verificar la atencion a esta recomendacion, la Comision reviso el contenido de la propuesta regulatoria,
advirtiendo que a misma fue atendida por la autoridad emisora, toda vez que el término Organismo fue omitido
del texto normativo y en su lugar se empled el término Organo.

Por lo anterior es preciso concluir lo siguiente:
RESOLUTIVOS:

PRIMERO. La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, es competente para la emision del
presente Dictamen Final de AIR Ex Ante con opiniones vinculatorias, de conformidad con los articulos 22, 23
fraccion VII, 61y 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

SEGUNDO. La Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro presenté en tiempo la respuesta a las
observaciones formuladas por la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, dentro del plazo
senalado en el articulo 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quergtaro.

TERCERO. La Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro atendi6 en su totalidad las observaciones
y recomendaciones formuladas por la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro a la propuesta
regulatoria, de conformidad con el articulo 74 parrafo cuarto de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro. Por lo que se emite el presente Dictamen Final de AIR Ex Ante.

CUARTO. De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, el
documento que emita la Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro sera una resolucion
definitiva y la version que la autoridad emisora publique en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, deberd coincidir integramente con la contenida en la resolucién definitiva
antes seRalada. Fn ese sentido se solicila a la Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro, que, al
remitir la propuesta regulatoria a esta Comision, la misma cuente -previamente- con las valldaclones de fas
autoridades correspondicntes.
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QUINTO. Se informa que una vez que los Lineamientos que regulan el funcionamiento y la operacion de la Casa
del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro, haya sido publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga”, ta Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro tendra
un plazo de 10 dfas habiles para Informar cualquier actualizacion del Catalogo Estatal’, de conformidad con los
articulos 29 fraccion I, 34 y 41 segundo parrafo de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

SEXTO. La Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro, deberd someter los Lineamientos que
regulan el funcionamiento y la operacion de la Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de Querétaro, a un
Analisis de tmpacto Regulatorio Ex Post, una vez cumplidos cinco afnos de su publicacion en el Periodico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, de conformidad con el articulo 76 de la Ley de
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Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

C.c.p. Expediente

AKLH/MGLS

! Herramienta tecnoldgica que compila las Regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar sequridad
luridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cutnplimiento regulalurio, asl como fomentar &l uso de teanologlas de 14 Informacion

Atentamente

C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

Articulo 33 de la Ley de Mejora Requlatoria del Fstado de Querétaro
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